REVUE DE




ey 1er AVRIL 2019
Actualités
reseauentreprendre [en ligne]

isére

Féllicltatlons 4 Damlen Catala et BenjJamin Brlot, 4e lauréats de la pramotion aoig ! s ont
su convalnere le comilté d'engagement de Réseau Entreprendre® |sére le 19 mars demler,

Spacialiste de la gsestion intelligsnts des données fouristicues, Dahuz accompagne et
conssille les orofessionnels du tourisine dans leur stratégie numé&rigque, La jeuns entrepriss
cdaveloppe des technologies basées sur les derniéres avancses algorithmigues &1 matigre
cla Big Data, qui permettent de centralizer en temps réel toutes les donneées accsssibles dun
territoire, de maniére quasi automatique.

Elle est actuellamant implantes au Tarmac 4 Meylan (Grenablel pepiniere dentreprises

d Inowvallée,

Sur la photo, au cantre Oux cdids ag hos lowrsals - Rocomeol, lowsal 2006 et Apitrok, lowrsat 2027

Er avanl la ine Sguipe |

https://www.reseau-entreprendre.org/isere/2019/04/01/creation-innovante-dahub/
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Open Tourisme Lab : 15 nhouvelles Start-up pour la
seconde promotion

OGUENADI @ 28 MARS 2015 O

Lance en Avril 2018 & Nimes, Faccélérateur de Start-up thématisé tourisme a ouvert ses portes a 10 Start-
up de France. L'objectif étant de les aider a se développer dans e milieu du tourisme pour toucher de
nouvelles cibles et améliorer leur développement B2B et B2C. Aprés 1 an, il est temps d'accueillir la
nouvelle fournée qui se voit augmenter en terme de chiffre. Nous avons pu assister a la remise des prix
Open Tourisme Lab et 'annonce des 15 nouvelles start-up de cette seconde promotion Open Tourisme
Lab!

Objectif :100% développement

Soutenu par la Région Occitanie et Nimes Métropole, Open Tourisme Lab est un outil au service de tous au
sein d'un écosystéme complet et bon a vivre pour améliorer 'accompagnement des Start-up et permettre
une meilleure appropriation des innovations par les opérateurs touristiques. L'aide apportéee doit garantir
aux start-up accompagnées le passage aux différentes étapes d'accés au marcheé et leur permettre de

preparer |a démarche de levée de fonds,

15 start-up de la Seconds Promeotion Gpen Tourisme Lak



Parmi les houvedaux venus chez Open Tourisme
Lab, nous y retrouvons

» Astragale : La mise en place de balises en pierre connectges au smariphone et une application gui
délivie des informartions multiméadias pour des découvertes patrimaoniales,

« Cirlogri 2 Le Ter moteur de recharche du tourisme qui doenne acces en temps réel & tous [es poinis
dintéréis dans le monde, dans toutes les languss avec textes, photos et cartes.

+ Dahub; La capacité de faire converger des flux de donnees welb hetérogenes vers un fiux unique
spécialisé tourisme capable de présenter avec précision l'ensemble des affres touristiques.

« [iscover France ; Plateforme de livraison idnérante de bapapes pour woyases sur-mesurar 4 vélo,

» Edpar: Permet aux &tabliszements hételiers de gérer la satisfaction client en temps réel, de mieux
imterpreter les donnees clients et améliorer leur e-reputation.

« ESUS; Grice & notre web-app el nos outils digitaux, nous révolutionnons la maniére de travaillar des
organisateurs,

» Feel Object: Apporter une autanomie dans les déplacements, [ libertg de choisir leur chemin ez une
expérience utilisateur inedite.

« |nflukook : Premidre plateforme permeattant awg influences de développer leur cradibilicg paur misux
collaborer svec des margues sur des activités de commerce sodial.

+ KPRODZ : Une nouvelle approche de la communication dans le sectewr du tourisme. || #'agit d'une
innovation d'usage, lidae étant d'allier une stratégie marketing innovante et le marketing de contend
aved les tachnigues issues de industrie du cinéma.

= Memory Travel & Events : Un état d'esprit fun et déjanté de 'agence ainsi que dans la nature des
prestations proposées (un barbecue sur un volcan, faire du bobsleigh en tutu...)

s QuickText : Une |A spécialisée dans I'hitellerie, Accessible par interactions en messagerie
instantanée et vocale.

s Spotyride : Premiére marketplace communautaire qui permet de réserver plusieurs activités
nautiques dans le monde entier et au méme moment.

= Stygr: Digitalisation du livret daccueil pour en faire une solution compléte daccompagnement des
vOoyageurs.,

« VYalid & Go : Proposition d'avantages uniques pour les utilisateurs : chéques cadeaux, assurance
annulation simple et lisible, facilités de paiement.

« Waapi: Un outil de relation client avant, pendant et aprés le séjour proposant une expérience client

simple et personnalisée.

Ces 15 start-up ont maintenant 1 an pour profiter de I'aide et de l'influence de Open Tourisme Lab pour se

développer et s'insérer dans le marché mondial du Tourisme. Bonne chance a eux !

https://lecafedugeek.fr/open-tourisme-lab-15-nouvelles-start-up-pour-la-seconde-promotion/
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Acte Il a Nimes : I'Open Tourism Lab fait
sa (houvelle) promo

Aprés avoir accueilli sa premiére promo en avril 2018,
I'Open Tourism Lab, I'accélérateur régional de startups
spécialisé dans le tourisme, a présenté mi-mars sa
seconde promo.

@ Publié le 18 Mar 19 a 11:29

%

"Open Tourisme Lab, lincubateur régional
spécialisé dans le tourisme, présenté sa seconde promotion

Aprés avoir accueilli sa premiére promo en avril 2018, I'Open
Tourism Lab, l'accélérateur régional de startups spécialisé
dans le tourisme, a présenté mi-mars sa seconde promo.
Quinze nouvelles startups seront incubées pendant un an a
Nimes.

Cette seconde promotion de I'Open Tourisme Lab a trouvé un
parrain, le groupe hdételier « Maisan Albar », qui veillera a
l'accompagnement pendant une année entiére des 15 startups
lauréates. Identifiées comme de jeunes entreprises innovantes a
trés fort potentiel, ces startups en plein développement
profiteront, & Nimes, au sein de lincubateur soutenu par la
Région Occitanie, Nimes Métropole et un pool de partenaires
privés, d'un accompagnement ciblé « Business » et « Levée de
Fonds ».

« L'aide ainsi apportée doit garantir aux start-ups le passage aux
différentes étapes daccés au marché et leur permettre de
préparer la démarche de levée de fonds », confirme l'incubateur,
dont le jury, pour établir la nouvelle promotion, a étudié 72
candidatures pour ne retenir que 30 dossiers et sélectionner, au
final, quinze startups.



>> Les 15 startups de la promotion 2019 - Maison Albar

Astragale Connect

Cirigeants : Stéphan Infanting.

Activité ; conservation et la restauration du patrimoine ancien (metiers de la piarre).

Inncvation : mise en place de halises cn pierre connectées au smartphone of d'une application délivrant des
infarmations multimédias pour découerir le patrimoine,

Marché / Cible : collectivités publigues, propriétaires privés, domaines viticoles, villes,

Ambition @ devenir [a référence en matiere de partage de cantenus patrimaniaux.

Cirkwi

Cirigeants : Benoit Milan et Sylvain Caucheteux,

Activitg ; édileur de solutions logicelles et distributeur de données ditinérances tounstigues,

Inncvatian @ 1% moteur de recherche du tourisme gui donne accés an temps résl & tous les points dintérsts dans
le mande, dans toutes les langues, avec textes, photos et cartas,

Marché / Cible ; tous les professionnels of institutionnels du tourisme,

Ammbition : &tre le point de départ de tous les voyapes.

Spotiryde

Dirigeants | Sophie Cambettes Sirech & Phillips Sirech

Activité @ créateur de selutions digitales.

Innovation : 12 marketplace communautaire pour réserver plusieurs activités nautigues dans | monde entier et
au mEams marment.

Marché J Cible ; structures, écoles sportives, bases de loisirs, magasins spécializés dans les éguipements sportifs.
Ambitian @ devenir leader mondial dans le développement de solutions digitales et d'offres connectées,

Dahub

Dirigeants : Damisn Catala

Activite @ collecte, qualification et distribution des données touristigues d'un territcire auprés de diffuseurs oublics
of prives.

Innowation @ capacité de faire converger des flux de données web vers un Mux unique spécialise toarisme capable
de présenter avec précision 'ensemble das affres tauristiques.

Marche f Cible ; entreprizes touristiques, acteurs institutionnels, diffuseurs privés.

armbition ; Devenir le partenaire de confiance des 2 millions dentreprises touristiques en Europe.

Discover France

Dirigeants ; Thamas Boutin & Aurélien Bisnciot

ACIITE | agence de voyages specialiste des voyares & vélos partour 2n France et en Europe
Innowvation @ plateforme de livraison ftinérarme de hagages pour voyages sur-mesurs a velo,
Marché 5 Cible : clientéle B2C,

Ambition : devenir le leader dans l'offre de services pour ltingrance.

Edgar

Dirigeants : Guilhemn Miranda & Fiona Devair

activité ; solution de-conciergerie intelligente et aux couleurs de Iétablissement.

Innowation @ permet aux hdteliers de gérer la satisfaction client en temps réel et daméliorer leur e-réputstion.
Marche / Cible : tous les établissements hiiteliers de France,

armbition : Devenir la selurion d'e-canciergerie de référonce pour les hitels on France

https://actu.fr/occitanie/nimes_30189/acte-ii-a-nimes-lopen-tourism-lab-fait-sa-nouvelle-pro-
mo_23418809.html
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15 start-up lauréates pour la 2e promotion de 1’accélérateur Open Tourisme
Lab

15 start-up laurcates pour la 2e

promotion de I'accelerateur >

Open Tourisme Lab

Aprés une premiére promotion en avril 2018, I'Open Tourisme
Lab d'Occitanie, qui soutient de jeunes pousses, a sélectionné 15
nouvelles start-up trés innovantes.

l'essentiel =

Aprés avoir accueilli une premiére promotion de start-up en avril 2018 pour une
durée d’un an, Open

Tourisme Lab, I'accélérateur de start-up spécialisé dans le domaine du tourisme, a
lancé en novembre dernier un appel 4 candidatures pour recruter une nouvelle
promotion de start-up du programme d'accélération.

Aprés 72 candidatures examinées et 30 dossiers auditionnés, le Lab a dévoilé les 15
start-up lauréates de la nouvelle promotion parrainée par le groupe hotelier «
Maison Albar » Uaide apportée

par le Lab garantit aux start-up accompagnées le passage aux différentes étapes
d’accés au marché et leur permet de préparer la démarche de levée de fonds,
notamment via du coaching sur-mesure par des experts, des mises en relation avec
le réseau de

partenaires et d’investisseurs



Tout au long de I'accélération, les start-up du programme bénéficient d'un
hébergement au sein de l'espace de coworking d'Open Tourisme Lab situé 3
proximité immédiate de la Gare de Nimes : un lieu dédié a I'innovation, aux
rencontres et au partage avec 50 postes, 11 bureaux, 2 open-spaces, 2 salles de
réunion et de nombreux services a disposition.

1. Astragale Connect

Dirigeants : Stéphan Infantino

Activité : La conservation et |a restauration du patrimoine ancien. Les métiers de la
pierre sont mes domaines d'expertise.

Innovation : La mise en place de balises en pierre connectées au smartphone et une
application qui délivre des informations multimédias pour des découvertes
patrimoniales.

Marché / Cible : Les collectivités publiques, les propriétaires privés possédant des
monuments, domaines viticoles et les villes.

Ambition : Devenir la référence en matiére de partage de contenus patrimoniaux.
www.astragale-bati.com

2, Cirkwi

Dirigeants : Benait Milan & Sylvain Caucheteux

Artiviteé : Editeur de solutions logicielles et distributeur de donneges d'itinérances
touristiques.

Innovation : Le ler moteur de recherche du tourizme qui donne accés en temps réel
a tous les points d'intéréts dans le monde, dans toutes les langues, avec textes,
photos et cartes.

Marché / Cible : Tous les professionnels ot institutionnels du tourisme.

Ambition  Etrele point de départ de tous les voyages.

whwnw, Cirlowi.com

3. Dvirigeants : Damien Calala

Activiteé : Collecte, gualification et distribution des dennées touristiques d'un
territoire auprés de diffuseurs publics et prives,

Innovation : La capacité de faire converger des flux de données web hétérogenas
vers un flux unique spécialisé tourisme capahle de présenter avec précision
I'ensemble des offres touristiques.

Marché / Cible : Entreprises touristiques, acteurs institutionnels et diffuseurs
privés utilisant des donnees touristiques.

Ambition : Devenir le partenaire de confiance des 2 millions d'entreprises
touristiques en Europe pour gérer leurs données web.

http:/fdahub.io

https://www.ladepeche.fr/2019/03/13/15-start-up-laureates-pour-la-2e-promotion-de-laccelerateur-
open-tourisme-lab,8065722.php
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Maddyness fenligne]

Open Tourisme Lab annonce les 15 lauréates de sa deuxiéme
promotion

Astragale Connect, Cirkwi, Dahub, Discover France, Edgar, Esus, Feel Object,
Influbook, Kprodz, Memaory Travel&Events, Quicktext, Spotyride, StyQR,
Valid&Go, et Waapi, sont les startups spécialistes du tourisme qui intégreront
l'accélérateur Open Tourisme Lab pendant un an. Ces 15 startups seront
accompagnées dans un programme ciblé « business » et « levée de fonds » qui
leur permettra de rencontrer leur marché et de se préparer 4 un premier tour
de table. Elles seront ainsi amenées a tester leurs solutions auprés de
partenaires, sentrainer aux pitchs, échanger avec des professionnels du
tourisme et participer & des salons spécialisés et 4 des événements proposés
par Open Tourisme Lab (démodays, workshops, open events..). Pendant le
processus d'accélération, elles seront hébergées au sein de l'espace de
coworking d'Open Tourisme Lab & Nimes.

Tout sur 'entreprise Dahub - Maddyness

LE PITCH

Spécialiste de la gestion intelligente des données touristiques, Dahub
accompagne et conseille les professionnels du tourisme dans leur stratégie
numérique. Nous développaons des technologies basées sur les demiéres
avancées algorithmigues en matiére de Big Data, gui permettent de centraliser

en temps réel toutes les données accessibles dun territoire, de maniére quasi
automatigue. Nous sommes actuellernent implantés au Tarmac a Meylan
(Grenaoble), pépiniére dentreprises d'inovallée.

SIEGE SOCIAL CREEEN SITE WEB
GRENOBLE 2017 DAHUB.IO

https://www.maddyness.com/2019/03/13/en-bref-open-tourisme-lab-deeptechlyon-cosmotech-city-
way/
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“Dahub” collecte et gére vos données

« [ hislesre commence & Cire
nohle, en junvier 2017 »,
conte Dhamuien Catala, cofon-
datcur de la socifté Dahub
aver Renjamin Rriol « Le
cinslal gu'non a fail, c'esl
quawce micrct b vovegouws,
awworn Lde se cléplacersorle lem

tofre, wont & infsemey, planifier,
rdzerver. Malheurenscment,
parlois, ce mombs numencogue
m'esl pas commpdel el ne epne
goTlie paa la vk walour of B
vraie richesse du torhtodre, «
[k i done crée el « sociglé
spécinkisée tdams lu gesticm i

ll:ll'iﬂenh:llesdnrméﬁ lieresh
g o, Frelr, « medre metier,
o'Et de collocter lenscmble
dea informations disponiblea
sur inlemel, de bk brier, b or
sariser < ereaaile de loarmirun
T d'indformations riche ct ho
gEne it m cliends ; ke offi
oo de tourisnss, les Diéparte-
miemte Jes Bifpions, aks s
les grarels gronpes, coomme ke
Cruicle cla renslard, e o clesen
jeux forts sarsn mase & jow, =

D'gur parvenir & ocda, Dahaboa
alévedoppe Fghe, ane plaiehor
e en ligme o qui v enlleciar

eless climmies e les apporer di
reciement sar la base de don
nécs du elicnr =, A Tl ensuite
de Jes caplaiter (via deasites in-
lemel, sles brochures, 3o M
Ire arnbrilin, Ceslouoe rore ba
&C 8oix tows ke tenops qualitative
Lo o, inssle Thimien, Une
amabrition que Dabub cient : La
SOCEOE & ainsl obtetu Lo prix
“Test digital ecieysdem slarl
up” au Grilex e Mubat, « Cna
validt notrc prineipe & liote-
nakional =, seanf e joums o
lreprerer,

Mkehuh, aujourndhui, compls

Damien Catala a cofondé
Dahub [contractian de
"data” et “hub™].

phua d'ume voygazc de elicits
elvin lamsr un rnrves servicy
i *preseEnee mansgemen L
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Toute l'info loisirs des Alpes

=

Desormnais, loffice de tourisme Grenoble Alpes Métropole va réunir 2 intervalles réguliers les
partenaires de son temitoire, powr un moment dirtormation ek de cormisialite, baptise lnstant T
Le premier était consaoé aux start-up innovantes dans la mise en tourisme de la métrapole
grencblose, dont [ ecosysterne est trés favorable aux jeunes pousses. Depus 2000 460 start-up
ant &té créées représentant 8%0 ME de levées de fonds, générant de lemgloi et contribuant &
Fattractivité de la cagitale alpine. toujours bien placée dans les classemnents de willes. En novembre
derrier, le magazine Challenge La par exemple classée 3e dans son palmases des villes oo
entreprendre [dars la categone des metropoles de 500 000 4 1000 Q00D dhabitants)

5i nombre de ces start-up grenobloises opérent dans kes domaines de I'energie et du medical,
quelques unes oblent d'autres secteurs, ef notamment celui du tourisme. friand de technolopie
elfou de créativité. Drod la volonté d'Yves Exbrayal &1 de son équipe de les mettre en luméne el de
bes rapproches des acteurs locaux du sectewr [statioms, hétels-restaurants, prestataires
d'activités._ ).

Partenaires de I'OTGAM. Andyamo, Dahub, Emotions 3607, Mountain Go et Skaping ont donc été
invitées & se présenter sur la forme d'un exerdice auguel les start-upper sont romipus ; le fameux
pitch de guelques minutes.

B NOUVEAU RENDEZAVOUS DU TOURISME A L'OT




Andyama, fondée par Marco Petitto et S&bastien Guillon, crée des ftinéraires touristiques 100%
accessibles aux personnes a mobilité réduite (12 millions de personnes en France). mais aussi aux
parents avec poussettes | Lapplication pénére un parcours qui relie des points dintéréts et des
sites touristiques parfaitement accessibles entre eux pour les PMR. Le duo travaille sur un itinéraire
en vue de la prochaine coupe du monde de foothall téminin {matchs 3 Grenoble les 912, 15,18, 22
).
En 2077, FOTGAM a été le prernier client de Dahub. spédaliste de la gestion intellipente des
données tounstiques, fondé par Damien Catalla et Benjamin Briot. Ils ont mis au point une
plateforme numérique Huba, qui permet d automatiser et d actualiser, en ternps réel, les données
collectées par les offices de tourisme et autres opérateurs du tourisme publics ou prives.
Expérimentée en premier par Grenoble, elle compte awjourd bui une vingtame de clients et a
remporté de nombrewses distinctions intemationales
Emotion 360 est une agence de production audiovisuelle positionnee sur la realite virtuelle A sa
téte, Remi Lamazouere qui a réaliss plusieurs films 2 360° pour Grenoble Ils permettent de
simmerger dans le territoire, son patrimoine, ses activites phares ou insolites sans bouger d'od F'on
est ! LOTGAM attire & chague fois beawcoup de cuneus sur son stand dans les salons nationaux et
internationaux grace a ses vidéos immersives spectaculaires. Parmi les clients d'Emation 350 Iséne
Tourrsme ou encore Valmeorel
Mountain Go, dernier partenaire en date de FOTGAM, est une plateforme de co-vniturage
ecologique ¢ sportif, est une solution alternatve pour relier [a wille et la montagne. Créee par
Christopher-David Paulandré et Loic Baesso, elle entend faciliter laceés & la montagne toute
lanmée et a tous, tout en |a préservant (mains de woitures sur les routes grace au partage). La start-
up s'engage  reverser 10% de ses bénéfices & Mountain Riders.
Créée en 2004 par [san-Perre Caurier, Skaping congoel el fabrique des webcams trés haute
définition. Des owtils qui permetient de valonser les paysages des destinabions et trés consulbés
par les internautes avant une excursion ou un s&jowr. La semaine dernier, celles o pilotées » par la
start-up grenabloise ont enregistré plus de 1 million de vues ! Son réseau en compte une centaine
e jour en France, en Suisse et bientdt au Canada ! Parmi les premiéres installées, celles de
Grenoble, notamment au sommet de la Bastille. Les images diffusées en direct par les webcams
sont auss un moyen d alimenter linformation sur les réseaux sodaux mais aussi sur les chaines de
television. BFM TV serait trés friande de celle du sommet de |a Bastille qui curmule depuis son
installation un million de pages vues !

https://www.actumontagne.com/economie/un-nouveau-rendez-vous-du-tourisme-a-lot-grenoble-
alpes-metropole/
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MEYLAN
Dahub veut soigner I'e-réputation des entreprises
touristiques

85 demiiees semames de  partle o8 lewr BrTioie, Molm  Best (gtal ecosystam start-up,

lannde 2008 ont permis &  solulon collecin, e ol cagantse  ['aquipe de Dahub développe
Féquips dn Dahub, jpure pousss— ooles es inlormabions difustes.  acheslipmean! i démorsimieir
hiberpés au Tarmac, ks phpars-  sr o web par les enirepises e cofle plaieformes en collabo
m deniepises dinovallés i  louRsbgues pow foumir un T ration aec Dubal
Mindan, #l spocialsb dand |6 dWlomalions gualtell o ho-  FAaRTE Tho Palm,
pestion inteliigents des donndes.  mopine & nos cents. Brel, on  conaglae hiitelier, « Nous
tounshigues, d'aborder 2009 mnd toutes les inkamations & rons commeialser o sacond
aver sleinid ol ambmon. De-  ploitables par un offce de louns-  peodull Dahub &l ' 2019 -
mion Catala, colondales, el e, « Aant co lancement, Dabah di
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lancement ot diun auim conford  staf-up, Dabub 'a rcopéed & pagnement artant & sa fin. Mo
ks pestes de développement sur  Dubal, & Noccaston du Glles Fu- e volonid est cependant de ms-

besquilios nous voullons miser. » T Star (Salon des lechnoly-  ler sur inovallda =,
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[PRIX TOURISME] Aprés le
Best digital ecosystem
startup 3 Dubai, Dahub rafle
2 Trophées du réseau Apidae

S

E | St lun nzws dHres

o [ vl

Collecter des données touristiques hautement qualifiges, les structurer
Intelllgemment, les actuallser en temps réel... Autant de défis 3 relever pour
l'industrie du tourisme, en pleine &volution. Des enjeux stratégiques auxquels répond
Hubw, Iz par Dahub. Ca qui
explique le succés actuel de |a jeune startup du Tarmac, raflant successivernent le

Best digital ecosystem startup & Dubai et 2 Trophées Apldae !

«¢haih and R S
‘robotics."” [ ﬁ“’ 55,4 W
DR. WERNER VOGELS o
1 Officer - Amazon USA *



Le secteur du tourisme connait de profondes mutations ces derniéres années et les
enjeux de cette industrie se jouent désormais & I'échelle mondiale. Consciants des
opportunités offertes par le tourisme, Dubai Tourism [DTCM), principale autorité du
tourisme & Dubai, s'est associé & deux partenaires, Emaar Hospitality Group et Atlantis
Hotel, pour lancer le Futurism Challenge. Ce concours, ouvert aux startups du mande
entier, a pour objectif de détecter les technologies les plus prometteuses pouvant
favoriser une expérience touristique plus inclusive et personnalisée, et appuyer ainsi
la croissance de l'industrie touristique & Dubai. Car avec le fort développement de
l'offre touristigue au niveau mondial, i| devient aujourd hui plus que nécessaire de
proposer aux voyageurs des expériences touristiqgues complétes et adaptées a leurs

attentes.

Dahub invitée a participer au GITEX, le 3 salon
hightech mondial

Fapéarée par le OTCM pour =2 solutlon de collecte de data tourlstiques baptisée Hubo,
l2 startup du Tarmac a cone 8té invitéa & participer du £ a0 10 octobra au GITEX. |8
salan incontournable des tachnologizs du numérique au Pracha et Mogen-Orient, et
I'un des plus grands évenements technologiques aprés le CES de Las Vegas. Cet
avanement, qu regroups les principaus actaurs du secteur, rassemble plus dz 150,000
visiteurs et 4.500 exposants en provanancs de 97 pays. A sein du Village Tourism &
Heospitalty, Ozhub a sinsi oo valoriser sa technologie face & une audience
internationals, rercartrart ung trertaing de lzads gqualfizs, mais agalement, des
irvestsseurs darabie Ssoudite. Candidat dans |a catégarie « écosystame digital =,
Dahub faisait partie des 20 candidats, sélectionnés parmi plus de 140 dossiers, invités
a monter sur la scéne internationale du GITEX Future Stars, qui recompense chaque

année les meilleures start-ups dans 4 catégories.



Une premiére recompense internationale pour
sa solution de collecte de data touristiques
hautement qualifiées

La jeune pousss sest illustreés 3
CETte occasion, recevant le
Best digital ecosysten starup.
ur pris de 50000 AED et
suUrtaut, une incubation da
quetre semaines Ui offrant

'opportune de développer un
POC [Proof of Concept] en
Etruite collabaration avaec Dubal
Taurizm gt Adantis The Palm. Ouvert en septembre 2008, ce cumplexe hitzler ornigue
sur 2 théme de locan proposa une vanéts dattracbons marines et ce
divertssemerts, ains gue 17 hactares dattractions sguatiques dans un pare aguatigue
baptizé Azuaventure, |e tout sar on site de 48 hectares. Un projet pilote 2 dailleurs été
identifié et est en cours de négociation : il sagit dune plateforme de gestion de |4
réputation de 'hitel 5 étoiles, . gui permettrait de faire le len erie (es
COMMmaraires postas par les cliznts sur tout type ds sites et lzs données de 1z base de
données de I'hitel La premiére partie dz ce projet comportera Ilagrégation de sources
multiples en anglals, puls en multilingues (arabe, chincis, russe et frangais). La
deUxi&me partie du projet, codéveloppae aves une autre Startup du Tammac,

, intégrera de l'analyse sémantique et des tendances sur les commentaires
pour détecter des pistes d'améliorations. Quelle que soit |a source, cette plateforme
sera capable de récupérer les avis de maniére transverse et dévaluer l'environnement

complet (restauration, activités, etc.).

2 Trophées du réseau Apidae 2018 confirment
la pertinence de la plateforme Hubo




Quelgues semaines plus tard, Dahub participait au sémingire Apidae 2t se voysit de
noLvEAU récompensées par les Trophées du réseau Apidee 2078, décemnés le 28
novembne & deus de ses actusls clients : Bourg-en-Bresse Destinations, dans la
categaorie INNCWATION, pour l'automatisation de lz mise & jour ces fiches Agidae avec
Huhn, & laids de questionnaires prrsonnaizss en igne, ot Grand Chambéry Alpas
Tourisme, dans la catégorie EFFICACITE. Pour fairz suite a la nouvelle structuration
territoriale [lo notre), Grand Chambéry Alpes Toursme a en effet di metre en place
une nowvells organisation foncticnnelle avtour dune equipe constitués d Edit Yourselt,
Hubo et Apidas Event.

L& startup, qui compte désarmais plus de 17 ciients partout en France [Vel dOiss,
cepartement des Ywalines, Hauts de Seine, Communaute de communes Grend Paris
Seine et Dise, Grimaud Tourisme, COT Var, la regicn Provence Alpes Cote dAzur, Bourg-
en-Bresse, COT Tam, Chamiény. 0T Loire Forsz..), mais auss: dans les DOM-TOM avec
I'llz de lz Réunian, ambiiarne 'atteindre de nouveaux sommets en 20712 | Elle présait
CEj& unge levide de fands pour Hin 20718, début 2020, et une entrée dans |'eccelérateur
Opan Tourism Lab (en Occitanie] dés le mois de mars 2013, Elle sffirme également sa
wise internationale en poursuivant ses Bchanges avec le Jusbec et avec [2 Belgique,
ol elle présentsra prochainement 5a solution au commizssriat ganéral du tourisme de
Wallonie. Sa soluticn etant compatinle avec taus les systémes Cinformations de
connées touistiguss, aucuna frontiére ne poumra l'arréter.

https://www.inovallee.com/20258/
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TECHNOPOLE DE L'INNOVATION DURABLE

Dahub part 3 Ia conquéte
des grandes Régions
frangaises pour optimiser la
gestion de leurs données
touristiques |

S pEreEr 2l0A SrErhn news. [=mmsEn

Aprés Grenoble et la
Matheysine ...

2017 était une année charnére pour
Dahub, qui avait & faire la preuve da
concept de sa plateforme de gestion
automeatique de données tournsticues
Hubin, &t surtaut 2 52 faire connaftre et

reconnditre des grands donnears dordre

putric, premicrs clients de sa solution.

Pionnier, l'office de tourisme Grenoble-Alpes Métropole a &té le premier & percevair
lintérét d'Hubo pour collecter automatiquemnent [webscrapping), stocker en un clic
dans Apidae [principal Systéme d'information Touristique frangais), et traiter
intelligemment les données touristiques de son territoire, afin d'en faire une promaotion
efficace sur le web. || fut rapidement suivi par I'OT de la Matheusine, second client
capable de valider la pertinence de la proposition de valeur de Dahub.

Forts de cette double validation technologique et marché, Damien Catala, Benjamin
Briot et Arnaud Becquet, co-fondateurs de la startup, ont donc &té de tous les fronts
pour promouvair Hubo partout en France. « Nous avans répondu a deux appels d'offre
pour des audits touristigues, pour la Région lle de France et pour la Martinique. Nous
n'avons &té retenus dans aucun, ol des gros cabinets d'audit nous ont &té préférés.
Mais en y répondant, nous avons pu &tre identifiés comme des prestataires potentiels
gualifiés pour répondre aux enjeux de ces audits, avec deux contrats a la clé I»,

souligne Damien Catala.



3 nouveaux territoires conquis en région
parisienne, dans les DOM TOM, et dans
I'Hérault

En effet, Dahub vient dz comtractualiser avec la Region e de France pour mattne en
plane une exparimaertation Hubo sur e dapartement du val d'Dise, qui poumrait
dehoucher courant 20108 sur un daploiement genéral dens les 7 départemeants de la
Réginn. « Chaque territnire dispose aujpurd hui de son propre systéme d'infomation,
avee beaucoup de recherche et de saisie manuels dinfaormetion. La Raginn souhaite
que tous les departerments centralisent leurs informations ourstigues dans un s
commun : Agidae, LUn challenge gui souldve des verraus technologiques et humansg
auxquels notre sclution répord parfaitement =, poursuit Benjamin 2ot « Grice &
Hubo, chague degartemeant peut collecter automatiqguement es donnees ce son
Terrtoire et [es pousser ras faclemant dans Apidas, sans formation poussée 2 ce
nouvead Systaémea dinfanmation. LUn gain de temps considérable, mais surtout, [a
garartie d'una information exhaustive et toujours 8 jour =, enchaine Darmien. Un
argument tellement corvaincant coe e d2partement des Yvalines a pris de avance et

dézicd dimplamenter dés aujourd’hui Hube.

De la méme fagon, si Dahub n'a pas &té retenu pour 'audit martiniquais, la réponse a
I'appel d'offre lui a permis de se faire remarquer par La Réunion, qui a choisi de déployer
Hubo sur 'ensemble de son territoire pour callecter automatiguement les données de
plus de 4000 entreprises touristiques déja référencées, et les pousser sur son
Systéme d'Information, lui-méme connecté au CMS (site web dynamique) de promotion
de Ile.

Enfin, Dahub est en train de commencer a déployer Hubo dans I'Hérault, sur Montpellier
et Béziers, deux territoires pilotes, avec un potentiel d'extension de la solution sur toute

I'Occitanie.



Et de nombreuses pistes dans le pipe ...

Dutre ces 3 contrats signés, Danub a bl |

engagé des discussions aved la
Mormandie, en réussissant le tour de
force de reunic sous son Sgide 2
Deauville I'ensermble des responsables Sl
des & départements de la Région pour
ure journés de découverts de sa
solution, et en profitart de la cligture do
e Morrmandis Living Lab @ dont elle &tait

lauréate pour pitcher devant tous l2s OT régionaus.

En Fara, Damicn a &t invits par e club utilisataur SIT Systema dinformation
Taursticus] du Var paur prasenter los avarmages d'Hubn, ot Dahub prapars
actuallement sa participatinn tres prochaing & Voyange en Multmadia, qui s tiendra a

Saint Raphasl ks 16 ot 17 février prmchains.

& Lors des 13*™ rancontres Mationalas du etourisme [#ET13) de Pau, nous avons fait
carton pleinavec plus de 38 contacts qualifés: MNous discutons avec PAgquitaine, le al
de Loire et la Bretagne mais aussi d'autnes acteurs olés du tourisme de |2 Region
Aurvergne Rhdne-Alpes =, 52 rgjout Damien Catala,

Avec une solution désormais compatible avec
tous les systémes d'information de données
touristiques

Dernier point fort de cette année 2018 qui commence sur les chapeaux de roue pour
Dahub : Hubo, initialement développée pour optimiser le principal systéme
d'information touristique frangais Apidae, est désormais compatible avec Tourinsoft,

deuxiéme Sl le plus utilisé en France, notamment par I'Hérault ou la Normandie.

Et pour la Réunion, Dahub développe des passerelles vers un Systéme d'Information
propriétaire 100% local, confirmant ainsi linteropérabilité totale de sa solution de

gestion de données.

Des nombreux nouveaux contrats devraient donc ponctuer l'année & venir et tous les
voyants sont au vert pour Dahub qui envisage d'ailleurs de renforcer I'équipe trés

prochainement !

https://www.inovallee.com/apres-grenoble-et-la-matheysine-dahub-part-a-la-conquete-des-grandes-
regions-francaises-pour-optimiser-la-gestion-de-leurs-donnees-touristiques/
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Hubo, fenétre ouverte sur le tourisme

le 230 faarre e 20T - Lav sl MARCHANDLALL - frireslion

Laurent Marchandiau - Les fondatewrs de Lz start-up meylas gise Datub.

Creer du lien entre institutionnels et professiennels tout en automatisant et actualisant les données collectées
par les offices de tourisme. C'est ce que propose la start-up meylanaise Dahu. Son assistant virtuel « Hubo #
est désormais utilisé par I'Office de Grenoble-Alpes Métropale et Matheysine Tourisme. Entretien avec Damien
Catala, co-fondateur.

Quelle est La genése de Dahub ?

Ingenieur en systéme d'infomation hospitalisr je suis d'une famille qui wit du tourisme. Or pour bign vendre une
destination, il esl nécessars de bien connaitre les acteurs du terrtoire @ hebergeurs, preslataires o activites,
restaurateurs, ligux et siles cultursls, efo. Avec le web, | est de plus en plus complique pour eax de maitisar les
infarmmations. Beaucoup dinerrogations donc pour peu ou frop de mponses. A parlic de ce conglal, nous avonsg orae
an 2015 avec Arnaud Becguet Dahub gui a pour ambition de faciiter les liens entre les acteurs ouristiques ot les
atryctures instiutionnelles tels que les offices. Fin 2015, '8quipe ='ast enrichie d'un nouvel associé, Benjamin Briot fort
de son axpérdence sur les infrastucluras servanrs at aur la Big Data. Aprds un an de R&D ot une phase da tasts au
sain da 28 offices et 10 comilés départemantac:, notre assistant viduel Huba ast fin prét. En paralléle, nous avens
cric la sociétd co 2 janvier.

En quoi consiste Hubo ?

Il permet & un office d'avtomatiser et dactualiser en temps el la collecte de donnces des prostataires de son
terrtoire. L'aszistant virtuel s2 connecte aws systémes d'informations de Poffice de touisme, récupare el analyse les
donndes, las compléta &l besaln en allant chercher ca qui mangue (horairss, deseriptif TripAdvizor, pages Facahaok,
horaires d'ouverlure via Google my business, tarifs, stc.}. Cala fait gagner du tamps et oplimisa laction markeling. Par
cxemple, I'office de teurisme scra autematiquement inforné gu'un nouveaw resiaarant vient do s'ouvrr ou gue iels
etahlissements propesent du neuf... Hubo permet didentifier les cifférents acteurs, de comgléter les bases de
donnees, dauomatiser @ gestion des flux dinformations, ce fare de la veille @insi que de délscter |absence de
oontenus at denvover das alaras en cas o incohdrances. .. L'office de toursme ast aingl capabla de raalisan des
cperalionzs marketing cidléas at fe proposer 4 sas prestataires des accompagnamants personnalisés. Al nivead des
crestataires, le gain cst considérable. Alars qu'ls geinent parfois & se faire connalre des officeg, ils sont ici clairement
identifiés. Migux, les informations ransmises par Hubo a 'office demandent 'accord du prestataire notamment dans |e
cas da piffusion de protos garantissant ainsl une mellleure malidse tes informations diffusses.



Comment avez-vous financé Dahub 7 Quel est votre business modéale ? Yos perspectives 7

Al'zrigine |'avais fondé Tis-Co, EURL saécialisée dans le conseil en sysiéme d'infarmatizn hospitalizr, Ge gui a permis
e financer Dahub jusgu'aw 2 janvier. Par la suite, je m'y suis pleinemsant consacre out en conservant Tis-Co. Afin de
confirmer |2 potentel de nolre assistant virtuel, nous avons oblenu uns subventon via @ bourse French Tech BRI Elle
a parmiz da validar notra businass maddla &t de commandar une vidéo da prasantation synthatinuea da 2 min & la start-
up meylanaise Minimeanta, essenticllz paur notre développement. Comme nous ciblons en particulier les instilutionnels,
mayoritairement les offices de foursme, nous n'élions pas foujours en contact avec les décidours, mais plus avec les
congeillers en s&jour. Une présentation vidéo permet de les toucher direclement. Quant & notre business modele, son
fenctionnament s raparoche d'un abarnament télephonique pour la sansammation da bande passante Intarmat. Mans
facturons an fonction du rombre de grestatairas sur le leritoire, progarticrnallemeant av volumsa de donnéss transitan?
par notre assistant. Aprés loffice de Greroble-Alpes Métropole (soit 49 communes et 1 S00 prestataires) ot
Matheysine Tourisme (44 communes, 330 prestataires), nous comptons atteindre une guarantaine d'offices de
toudsms client. Nous envisageons enfin una lavde e fonds d'iel Fan prochain,

Propes racuaillis par Laurent Marchandiau

Aprés Hubo, lassistant Web

Comptant trois associés, 12 star-up ne comple pas s'améler 14, Aprés avor développe son assistant virtuel o
Hubier #, la jaune pousse prévolt d'apportar ung nouvella bricus & lsur f2ennologie en proposant on assistant
wab, Celui-ci permettra de ganérer des sites web, déjd en phase de tezt depuis seplembre 2016 auprés da dix
prestataires. Cet assistant sera complété par divers services comme la gossibilite de géner directernent depuis 1a

plateformea son compte Google my Busingss, son e-reputation aing que la diffusion d'informations sur [es
FESSALY SOMIALY.

https://www.lessor38.fr/avec-hubo-dahub-facilite-les-liens-entre-les-acteurs-touristiques-17734.html



https://www.lessor38.fr/avec-hubo-dahub-facilite-les-liens-entre-les-acteurs-touristiques-17734.html

27 JANVIER 2017
@ GRENOBLE ECOBIZ Actualités

CCI GRENOBLE [en ligne]

L'Offlce de Tourlsme Grenoble Alpes Métropole cholsit Dahub
pour la promuotion web de ses 49 communes

Aprds L8 moxs de RARD el de Lesls auprds do 25 offices el comilds departementaux de
tourisme, Fassstant virtuel Intelligent Hubo dévsloppé par Dahub wient d'8tre déploys au s=in
de "Office du Tourisme de |a métmpalt grenobleise, pous optimiser @ prometdon web des 49
comrmJanes da san territolre.

80% des 84 milliens de touristes préparent leur voyage avec Internet

L== affices de towdisme se daivent d'occuoer l'espace numérique en prooosant des offres
altravanbes er matidre de pat-dimoineg, dhdbergement, e restauration, cu aulres prestations
touristiques. Dahub wient de lancer Hube, e premier assistant virtuel intelligent, capable
d'automatisar baute [ chaise de gesticn de Minformation, depuis & cartegrapkie exbanstive de
F'offre & partlr d'une connexion aux diférents flux d'informatdon (greffie, réssaux soclauw, web,
donnéas publiques ) fusqu'au oilotage de campagres marketing ciblies en passant par
‘zlimentation automatique et la mise a jour en temps réel des bases ce données.

Contraction de Data et Hub...

...Dahub est spécialisée dans |a gestion intelligente des données touristigues des
territoires, Cette startup grencbloise est née en 2016 de I'envie de Damien Catala et Arnaud
Becquet, d'accompagner les professionnels du tourisme dans leur transition numeérigue.
Dahub a obtenu la certification technique APIDAE Iui permettant d'accéder @ un marché de plus
de 500 offices du tourisme en France. Hubo rassemble déja plus de 9 000 prestataires.

Une véritable valeur ajoutée

Ywves Exbrayat directeur de I'Office de tourisme Grenoble Alpes Métropole conclut @ « Cet outif
évolutif facliftera notre mission gui ne se fimite pas a la promotion de offre touristique auprés
des visiteurs, mais 8 accompagner les acteurs de notre territoire. Les indicateurs de pilotage
d'Hubo nous permettront doptimiser notre accompagnement en mettant en pface un ensemble
de moyens et d'actions appropriés ».

http://www.grenoble-ecobiz.biz/jcms/rec_652212/fr/loffice-de-tourisme-grenoble-alpes-metropole-
choisit-dahub-pour-la-promotion-web-de-ses-49-communes


http://www.grenoble-ecobiz.biz/jcms/rec_652212/fr/loffice-de-tourisme-grenoble-alpes-metropole-choisit-dahub-pour-la-promotion-web-de-ses-49-communes
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Dahub déploie Hubo pour
I'office du tourisme

Oftien
de Tomebime
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de Tourksem:
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Damien Catala, cofandateur de Dahub (3 gauche), avec Magali Boudigres et
‘Ywes Exbrayat, respectivement responsable de linformation et directeur de
laffice de tourisme Grenoble-Alpes Matropale, Phata DR

La société meylanaise Dahub a développé une plateforme
numeérigue Hubo permettant d'automatiser et d'actualiser, en
temps réel, les données collectées par les officas de tourisme.
Celle de Grenoble-Alpes Métropole est la premiére &
l'expérimenter.

Aprés douze mais de recherche & développement et de tests
effectués auprés de 25 offices et 10 comités départementaux de
tourisme en France, la société meylanaise Dahub (spécialisée dans |a
gestion intelligente des données touristigues) vient de transformer
l'essai pour sa plateforme Hubo : celle—ci a eté lancée, pourla
premiére fois sur I'Hexagone, au sein de I'office de tourisme Grenoble-
Alpes Métropole, leur pramier client, regroupant las offices de
tourisme des 43 communes de la métropole.

Hubo, assistant virtuel intelligent développé par la start-up du Tarmarc,
permettra a I'office de tourisme d'automatiser, 24h/24 et 7j/7, 1a
collecte des données des prestataires touristiques de son territoire
{horaires d'ouvertures, médias, contacts...), de les actualiser en temps
réel et de lui faciliter la veille des informations qui le concernent. «
Mous allons generaliser son utilisation en 2017 sur I'ensemble de
notre offre touristique », commente Yyves Exbrayat, directeur de l'office
de tourisme.



L'avantage pour les offices de tourisme : optimiser les actions
marketing

# Pour l'office de tourisme, lintérét est multiple, expliquent les
cofondateurs de Dahub, Damien Catala, ingénieur en systémes
d'informatian, et Arnaud Becguet, ingénieur en dévelaoppement
informatique *. Hubo se connecte aux différents flux dinformations
{greffe, réseaux sociaux, web, données publiques) pour cartographier
automatiquement 'offre d'une destination touristique. Elle lui permet
de recuperer directement les données qui lintéressent sans avoir a les
ressaisir {descriptif TripAdvisor, pages Facebook, photos, horaires de
Google my business, tarifs, etc.). Elle propose des mises a jour
automatiques des données (mensuelles, journaliéres ou en temps
réel). Enfin, cet assistant virtuel est capable d'analyser la présence web
des prestataires du territoire : il peut détecter 'absence de contenus
ou envoyer des alertes en cas dincohérences | Grace a ces remontees
dinformations, l'office de tourisme est en mesure de lancer des
actions marketing ciblées et de proposer aux prestataires des
accompagnements personnalisés .

Officiellement créee le 2 janvier dernier, Dahub (contraction de Data
et Hub), fera appel, 4 terme, a des préts d'honneur et des préts
bancaires, avant d'effectuer une levée de fonds & la fin de sa premiére
année d'activite,

La société dévoilera Hubo aux professionnels du e-tourisme lors de |a
huitierme ddition du salon Voyage en multimédia” qui se déroule les 19
et 20 janvier au Palais des festivals de Cannes,

* Rejoints par Benjamin Briot, chercheur en technologies et services
de l'information et ingénieur Imag {Université Grenable Alpes). Dahub
a présenté un premier prototype Hubo en septembre 2015, avant
d'obtenir la certification technique Apidae, lui permettant d'accéder a
un marché de plus de 500 offices de tourisme en France. Apidae
Tourisme est une plateforme en ligne réunissant un réseau de
professionnels ; offices de tourisme, collectivités territoriales,
prestataires de |oisirs, &diteurs de sites web...

Par Olivier PENTIER | Publié le 21/01/2017 2 06:10 | Vu 1106 fois

https://www.ledauphine.com/isere-sud/2017/01/20/dahub-deploie-hubo-pour-l-office-du-tourisme
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#] média des pros du tourisme depuis 1998

Start-up : quand l'image et |la
data viennent au secours des
destinations

Dahub, Pixgrim et Myminute veulent aider les destinations a
exister

B Envoyeraunami (=] Imprimer - Partager cet article

La visibilité sur Internet est devenue un enjeu majeur pour les agences de
voyages, mais aussi et surtout pour les destinations. Ces derniéres se livrent
une véritable guerre marketing et d'image pour exister sur la toile. Pour les
aider a percer I'écran, voici trois start-up qui s'attellent a ce défi d'ampleur, avec
la data et I'image.

Rédigé par Romain POMMIER le Jeudi 11 Juillet 2019

harge de Is vidéo, Pixgrim des phatos et Daful de fa vigibilité aur le web dea
destinations - Cré&alf phato © MyMinteTrp

Hyﬂ{imrmmp-ﬂ c

E xister, que ce soit sur Internet ou

pour un commargant, est une bataille
e tous les instants,

Le web est apparu avec un message
d'universalite, tout le monde peut
apparaitre et s lancer & moindre frais.

INSCRWH-VUUS ] Les années passani, les révolutions

numériques se faisant, il devient de
plus en plus compligus d'exister.

Cutre le fail que la présence sur
Internat  soit compliqguée, gérer sa
notorigté est un travail de tous les inslants, trés chronophage.



Et pourtant, les solutions sont 1A pour gagnet du temps et de la visibilitd, mais encore
faut-il les trouwver.

Dahub ou le tableau de bord pour gérer sa présence sur le web

Pour repondre au dafi de la présence sur la toile of
surtout de son optimisation, il existe pour les acteurs
du tourisme - Dabub.

Tout en continuant & garer les donndes das
institutionnels, la jeune pousse basée & Grenohle a
créd un véritable tableau de bord pour amaliorer
la vislbllité sur I'ensemble des plateformes en
ligna.

Dahub 58 charge de la présenice
&d la visibilité des acleurs du

ourigme aur in - Crédit ; ;
! :ﬂ“;;_.m . gtablissements ayant contracté avec nous. Suite &

cefa nous leur donnons la possibiite de gérer los
donndes,  Mformations., photographies  diffusées’, explique Damien  Catala,
cofondateur de Cahub.

"MWous  fistons  la prdsence  suwr intomof dos

Cette uniformisaticn de la présence doit parmetire ung meilleure diffusion, car en
simplement quelgues clics, linformation sera publige sur lensemble des plateformes,

Un gain de temps certain, d'autant que face 4 la multiplication des sites ou réseaux
sociaux “las (Mficas de fourisma ou Jes hoteliers n'onf plus e temps pour
contrdler et meltre & jour les données."

L'znjeu de la visibilité ne s'arréte pas seulement aux plateformes, car la startup
travaille déja sur des extensions vers |es rézeaux sociaux et bien plus.

Le cofondateur de dévalopper @ "fe-réputation est un anfeu majeur augual nous
pourrons répondre dans une mise & jour dYol quelgues fermps. Nous pensons aussi
dans un 3e lemps & proposer la gestion des disponibilifés en femps réal sur les
différentes plateformes."

Actuellernent en phase de test, la salution sera prochainement disponible, la jeune

pousse cherche a proposer l'outil le plus simple d'utilisation possible, pour étre
acceplé par ses clients,

Ou en est Dahub ?

Aprés une récente levée de fonds de 250 000 euros, Dahub va prendre possession
de ses propres locaux a Grenoble.

Lors de l'année 2018, I'équipe de la jeune pousse comptait 6 personnes et a
réalisé un chiffre d'affaires de 75 000 euros possédant déja des contrats avec
25 Offices de tourisme.

L'objectif n'est pas de s'arréter aux OT ou aux hdteliers frangais, mais d'implanter le
tableau de bord de présence en ligne dans toute I'Europe.

Dahub va continuer a recruter dans les mois i venir.

https://www.tourmag.com/Start-up-quand-l-image-et-la-data-viennent-au-secours-des-destinations_
299528.html?fbclid=IwWAR3AZYMu7SGkmP0dcnC6fCmrnVC-t7Lka701bqTKDaQ4W5bluVnjJ YIx-
go4


https://www.tourmag.com/Start-up-quand-l-image-et-la-data-viennent-au-secours-des-destinations_a99528.html?fbclid=IwAR3AZYMu7SGkmP0dcnC6fCmrnVC-t7Lka7O1bqTKDaQ4W5bluVnjJYIxgo4
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Si les réussites d’entreprises émanent de la vision et de l'audace de leurs
dirigeants, les lieux et dispositifs d’accompagnement se révélent d’excellents
catalyseurs pour booster les talents d’un territoire.

Par Vincent Martin

e mot «développement » est

associé a la stratégie de

chaque territoire quelle que
soit son échelle. Chacun met en
ceuvre des initiatives destinées a
accueillir des projets entrepreneu-
riaux, pour les voir éclore, grandir,
créer de 'emploi, si possible «chez
lui ». Les initiatives se multiplient
dans le Gard, signe d'une prise de
conscience : créer de bonnes condi-
tions d’accueil et d’'accompagne-
ment pour des porteurs de projets
accélere les fertilisations croisées
d'expériences et d’expertises. Dans
le Gard, les incubateurs du Bic
Innov'Up et de 'IMT Mines-Ales
ont posé les premiers jalons et
continuent a développer leurs
actions. Le Bic avec le déploiement

42 W LE GARD EN CHIFFRES 2019

du cluster CleanTech Valllée initié
par EDF sur son ancien site d’Ara-
mon, 'IMT avec la création pro-
chaine du Hub Créativité a Ales.
Les espaces de coworking se sont
déployés a Nimes (La Station, Le
Village), Ales (Digit'Ales) et
Bagnols/Céze (Le Locomotiv).

Léconomie sociale et solidaire
s'organise aussi pour créer de
nouveaux espaces et faciliter I'éclo-
sion de nouvelles entreprises :
apres Le Spot qui se définit comme
«un lieu hybride et alternatif, pépi-
niére de projets et vivier de compé-
tences», Nimes s'enrichit de
nouveaux sites pour accueillir des
porteurs de projets et favoriser les
¢échanges : La Verriere et I'Archipel.
Les fondateurs de ces 3 espaces

310

C’est I'effectif d’Urbanis :
créé a Nimes en 1980
par Jean-Marc Natali

et présidé depuis 2018
par Nicolas Crozet,

le cabinet conseil élabore
et anime les opérations
de réhabilitation de
I’habitat et des politiques
et opérations
d’aménagement. Avec
cette dimension, Urbanis
est entré dans la famille
des ETI dont I'économie
frangaise a tant besoin.

ont franchi un cap supplémentaire
en créant une SCIC (société coo-
pérative d'intérét collectif) «Les
Spots » destinée a développer I'in-
génierie et la mise en ceuvre de
Tiers-Lieux, et ceuvrer pour la
dynamisation durable du terri-
toire, & Nimes, dans le Gard, voire
plus loin.

NAISSANCE .
DU FABLAB DE NiMES

Autre forme de lieu pour I'émer-
gence de nouveaux talents : l'ouver-
ture du FabLab de Nimes en mars
2019. Porté par l'association Les
Incroyables Possibles avec le sou-
tien de Nimes Métropole et de le
Région Occitanie, il développere
une surface de 500 m? équipée
d'imprimantes 3D, découpes
lasers, machines & commands
numérique et toutes sortes d'outils
de matériel électronique et infor
matique. La véritable valeur ajou
tée de ces nouveaux lieux, c'es

encore de provoquer des ren

contres, d'organiser des workshop

et des formations, d'unir de

compétences et de construire de

projets collaboratifs.
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Benjamin Briot

et Damien Catalg

CO-FONDATEURS (DG ET PRESIDENT)
DE DAHUB

LA BONNE
SOLUTION,
AU BON ENDROIT

Notre start-up Dahub s’est créée a Grenoble et trés vite notre activité a connu
un developpement significatif dans I'Hérault et le Var. Les territoires de |a
Mediterranée sont d'excellents consommateurs de nos solutions de gestion
de données touristiques : un bon levier pour atteindre ensuite les 2 millions
d’entreprises touristiques en Europe. Aprés 3 ans passés dans une pépiniére
spécialisee IT, nous recherchions une suite logique : un accélérateur. Open
Tourisme Lab (OTL) basé a Nimes était la bonne solution, au bon endroit, au
bon moment. Il nous a été recommandé par Estelle Braillon dont I'entreprise
Cognidis a fait partie de la 1 session d'accélération I'an dernier. 'OTL
connait déja les problématiques et les acteurs de notre marché. Connecté 4
Nimes Métropole et & la Région Occitanie qui sont membres fondateurs, et

a plusieurs grands comptes du tourisme, I'OTL sait identifier les projets 4

venir dans le territoire. A mon tour de recommander cet accélérateur pour

que d'autres startups francaises positionnées sur I'innovation touristique
bénéficient de ses prestations d'accélération,
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Start-up #bigdata

¥ START-UP
— Le 24 octobre 2019

Dahub optimise la gestion des données

#BIG DATA

Depuis sa création en 2017, la start-up meylanaise Dahub est passée de deux a une
quarantaine de clients. Dés cette année, elle prévoit de doubler son chiffre
d’affaires et prépare le lancement de son nouveau produit a destination des
professionnels du tourisme.

Benjamin Briot et Damien Catala, cofondateurs de Dahub, en action dans le restaurant Le Garage a Montbonnot. ®J.-
M. Blache

Dahub fait partie des 15 nominées au Trophée start-up Présences 2019. A vous de voter pour élire
votre start-up préférée !

C’est une année charniére qui s’amorce pour la start-up meylanaise Dahub. Développant une solution
intelligente de données touristiques permettant de rapprocher les différents acteurs de ce secteur, la
jeune pousse compte doubler son chiffre d’affaires cette année pour atteindre 130 k€.

“Notre outil automatise et simplifie la gestion des données de 'ensemble des acteurs du tourisme,
institutionnels comme structures privées. Ce qui permet aux offices de tourisme d’identifier
l'ensemble des plateformes relais et d’avoir un seul point d’entrée pour gérer et diffuser la bonne
information au moment opportun”, explique Damien Catala, cofondateur de Dahub.



Une nouvelle solution dans les cartons

A lorigine focalisée sur les acteurs institutionnels, la start-up est en cours de développement d’un
nouvel outil de gestion de présence en ligne, baptisé Presence’hub, actuellement en phase de test, a
destination de lensemble des professionnels du tourisme. “Grace a lui, les acteurs touristiques privés
pourront contréler les informations diffusées sur le Web (horaires d’ouverture, événements, etc.)”
Basé sur un modele de type Freemium, ce systeme proposera, dans sa forme gratuite, d’accéder aux
données publiées en ligne sur les différentes plateformes (TripAdvisor, Foursquare, Google,
Facebook...) et sur abonnement, a raison de 25 € par mois, de modifier et publier des informations,
de gérer les avis clients... “Nous prévoyons son lancement en mars 2020 et disposons déja d’une base
de 35 000 clients potentiels. »

D’ici 'an prochain, Dahub vise 350 k€ de chiffre d’affaires et compte multiplier par deux ses effectifs.

L. Marchandiau

(D Infos clés

Edition de logiciels pour le marché du tourisme

Siege : Meylan

5 collaborateurs d’ici fin 2019

CA estimé en 2019 : 130 k€ (350 k€ en 2020)

L0 -
oz A savoir

Dahub vient tout juste d’emménager dans de nouveaux locaux a ’hétel d’entreprises Mach1 sur Inovallée,
et prévoit de recruter trois nouvelles personnes l'an prochain.

En mars 2019, Dahub a rejoint la deuxiéme promotion de l'accélérateur Open Tourisme Lab de Nimes.

https://www.presences-grenoble.fr/actualites-start-grenoble/dahub-optimise-la-gestion-des-donnees.
htm?fbclid=IwAR1IqF-FF4Uz-AXzLws4MbC2Gdhh6ldyYUNYJ]6Y_094M2FbOy5t00Fexn8g



https://www.presences-grenoble.fr/actualites-start-grenoble/dahub-optimise-la-gestion-des-donnees.htm?fbclid=IwAR1IqF-FF4Uz-AXzLws4MbC2Gdhh6ldyYUNYJ6Y_094M2FbOy5t0OFexn8g

N

29 OCTOBRE 2019
Apidae

Apidae

L'INFORMATION TOURISTIQUE

\‘ i . .
*-Traduction et.communication

internqticfi;gfcggg :Lexpérience de Gap Tallard

»
y

_ Vqllées

Publieje 29/10/2019 ¥

Diffuser une information ciblée pour les voyageurs étrangers est un des enjeux
majeurs pour internationaliser les clientéles touristiques. Conscient de cette priorité,
Régis ALEXANDRE, directeur de Gap Tallard Vallées, s’attéle depuis son arrivée a
optimiser les supports de communication. Le site internet est déja en 3 langues

depuis cet été... Vite fait mais bien fait! Cela mérite un détour...

Le multilingue, une volonté stratégique

Le tourisme évolue, les métiers aussi. Lere du digital a imposé de nouveaux
paradigmes. Loffice de tourisme ne se limite plus a ses fonctions traditionnelles
daccueil et dinformation. Il joue aussi un réle important en matiere de
communication et de marketing pour son territoire. Dans un contexte international
concurrentiel, étre au plus prés des publics demeure une priorité, s'exprimer dans la
langue des touristes étrangers une forte plus-value. Mais démultiplier ses outils sans
subir la lourdeur des délais ou des budgets est un vrai challenge ! Un des 1°¢™
objectifs de Régis ALEXANDRE a donc été de trouver une méthode adaptée pour doter

sa structure de supports multilingues.

Gap Tallard Vallées ouvre la voie...

Béatrice GILLY, chargée du suivi des projets numériques est, comme toute |'équipe,
tres satisfaite des résultats qui permettent désormais a I'Office de Tourisme de
disposer d’'un site accessible aux néerlandais, une large part de marché pour le
territoire, et a tous les anglophones. D’une pierre.. plusieurs coups ! Car les

exports destinés aux éditions a l'accueil des visiteurs étrangers.

Tous les objets édités sur le site ont été traduits grace au dispositif proposé par

Dahub et Eazylang. Pour Béatrice, la solution est : « simple, efficace, rapide » !

Face a la lourdeur légendaire des chantiers de traduction, il semble que I'Office de
Tourisme de Gap Tallard Vallée ait ici ouvert la voie a une solution nouvelle, a

partager...
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Un service unique, signé Dahub et Eazylang

L'un est spécialiste de la gestion intelligente des données, I'autre met a disposition des

second la mise en relation avec 11 000 traducteurs qualifiés ! Ainsi, la parfaite

alchimie de ces deux champs d’expertise garantit aux offices de tourisme un service

d’une extréme souplesse apte a répondre a tous les besoins de traduction.

Les points forts de cette expérience :

» Des procédures facilitées : « Une fois le contact établi avec Dahub, tout s’est fait
tres vite, ils sont tres réactifs | » témoigne Béatrice. Lobtention de devis se fait en

quelques clics, la facturation et le paiement sont regroupés, tout allége le suivi.

construit ses sélections en fonction de besoins spécifiques. Béatrice a choisi les 6
types objets et les 4 champs a traduire. La synchronisation se fait alors avec la

pla
des données traduites ! Ainsi Béatrice a obtenu en un temps record et en 2 langues,
la traduction des 176 objets édités sur le site.

e Hubo en connexion avec Eazylang. Le plus : la réintégration automatique




» Qualité et diversité : parmi les trois niveaux d’offre proposés, l'office de Gap s'est
engagé pour une traduction « expert » et a bénéficié ainsi des atouts de la
d’Eazylang, les profils des traducteurs hautement qualifiés sont aussi la garantie
d’un rendu professionnel. Par ailleurs la liste innombrable des langues proposées

compte inévitablement les 10 traitées par la plateforme Apidae.

» Un gain de temps: testé ! La réactivité des traducteurs est garantie et les validations
rapides. A noter qu'il existe aussi des solutions instantanées pour les urgences

grace au service de traduction automatique contextualisée.

» Une compression des budgets: I'offre est compétitive mais il faut considérer aussi
la réduction des colts générée par la mémoire de traduction (un méme contenu

n'étant jamais traduit deux fois)

» Une solution pour optimiser les mises a jour ? Loutil de Dahub est en mesure
identifier le différentiel des données a traduire a un instant « t ». Il serait donc
possible pour I'Office de tourisme de Gap de calculer automatiquement les besoins
en traduction aprés le renouvellement des adhésions 2020, pour actualiser ses

données...

L'expérience et les choix de Gap confirment l'efficacité du dispositif attirant ainsi
I'attention sur une offre pleine de promesses. Linstantanéité et [I'efficacité
technologique permettent en effet d’envisager de multiples scénarii pour améliorer la

communication internationale :

» Une gestion des données « chaudes »
o Plus de réactivité en matiére d’actualité pour la presse et les réseaux sociaux

» Une traduction quasi-immédiate pour l'accueil des visiteurs étrangers.

Il convient de souligner que cette solution est également porteuse d'un
enrichissement collectif, la mémoire de traduction étant partagée entre tous les
membres Apidae accompagnés par Dahub. Autrement dit chacun peut capitaliser sur

les traductions déja effectuées. Bonus de l'effet réseau !

La mise en perspective des expertises et des besoins au sein de I'écosystéme est la
force du réseau. 'association Dahub et Eazylang illustre cette dynamique qui fait de

chaque nouveau challenge une valeur ajoutée au service des territoires.

https://www.apidae-tourisme.com/traduction-et-communication-internationale-experience-gap-tal-
lard-vallees/?tbclid=IwAR3Pj2K5YNB-Y5a_kGe2GIvOtUmWSYVFWLmh2_11BmQsBM5V-
dug7v8-RUSQ
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Une start up dédiée a une meilleure diffusion des
données touristiques

Par Rémi Bain-Thouverez e 22 novembre 2019 f y G

| office de tourisme |

b id

Dahub est une startup spécialisée dans la gestion intelligente des données touris-
tiques. Son ambition : rapprocher les acteurs du tourisme autour d'une
communauté.

La multiplicité des choix de canaux de diffusion contribue a favoriser lindépendance
des acteurs du tourisme. Damien Catala fondateur de Dahub : « Notre mission fonda-
mentale est dassurer la meilleure diffusion des données touristiques. Pour cela, nous
accompagnons historiquement les Offices de Tourisme dans la mise a jour de leurs
donnees, ce qui leur permet de se démarquer face aux grands médias du web avec
des données plus qualitatives. » La sociéte les accompagne aussi depuis peu, dans
leur stratégie numérique notamment en proposant des services de traduction ou de
paiement en ligne pour les adhésions de leurs prestataires.



Déja 35 000 entreprises touristiques

En tant que partenaire de confiance, son coeur de cible se constitue d'institutionnels
du tourisme. Aujourd'hui, cela demande de gerer les données de plus de 35 000 en-
treprises touristiques. Damien Catala poursuit : « Nous mettons notre expertise au
service des acteurs du tourisme car nous pensons que chaque entreprise compose
la richesse du territoire. C'est pourquoi, nous travaillons en direct avec chacune
d'elles afin de leur offrir la meilleure visibilite dans ['univers numérique. Notre ambition
est de créer une communauté pour rapprocher les acteurs du tourisme et devenir le
partenaire de confiance des 2,4 millions d'entreprises touristiques d'Europe ».

Un projet récent

La startup a eté créée en 2017 avec le lancement de loutil Hubo a destination des
Offices de Tourisme. Elle est actuellement en phase de scaling, avec la validation de
la solution Hubo auprés des acteurs institutionnels. Ils sont ainsi passés de 17 clients a
40 en un an. Tout s'est accélére trés vite, et ils cherchent a recruter et & industrialiser
leur stratégie face a la montée en charge. Par ailleurs depuis mars 2019, la startup est
accelérée par Open Tourisme Lab de Nimes, ce qui la place au coeur de la transition
numeérique des acteurs du tourisme. Elle a également rejoint Réseau Entreprendre
Isére.

Une équipe spécialisée de Datascientists

Ils se présentent comme le véritable Couteau Suisse de la Datascience, avec comme
fondateurs, Damien Catala, CEO, ingénieur dans les systémes d'information ainsi que
Benjamin Briot, CTO, Data scientist. Ce dernier ajoute : « Notre raison d'étre est de
vivre une aventure d'équipe joyeuse et créative pour proposer des solutions nume-
riques aux acteurs du tourisme afin de révéler les richesses des territoires. Nous tra-
vaillons avec une éthique de confiance et d'indépendance de facon a creer les cir-
cuits courts de la donnee permettant de developper une economie locale résiliente
et innovante. »

Des données toujours a jour facilement et sans ressaisie.

Avec le temps, les données vieillissent et deviennent obsoletes. C'est pourquoi, Da-
hub facilite la mise a jour de vos données en scrutant les changements opérés sur In-
ternet (réseaux sociaux, sites d'avis, sites internet). Elle interroge les entreprises tou-
ristiques de maniére efficace, tout cela grace a une plateforme capable d'automatiser
la collecte des données des prestataires d'un territoire (horaires d'ouvertures, medias,
contacts) et de faciliter la veille sur ces informations.



Plus d’informations récoltées en moins de temps

Leur service de gestion des données, nommeé Hubo, permet d'aller chercher Linfor-
mation ou elle se trouve et d'enrichir la base de données sans ressaisie. Il permet ain-
si de diffuser la bonne information au bon moment. Hubo donne aussi la possibilité
de recueillir de nombreuses informations grace a des formulaires pré-remplis en-
voyes aux entreprises touristiques. En améliorant la récolte d'information, il augmente
la connaissance du territoire. Ce gain de temps precieux permet aux acteurs institu-
tionnels d'echanger plus sereinement avec leurs prestataires et d'étre au plus proche
d'eux.

En outre, Hubo a permis a Dahub de remporter le prix du Best Digital Ecosystem Star-
tup a Dubai. L'entreprise a ainsi eu 'honneur d'étre incubée afin de développer un
POC en étroite collaboration avec Dubai Tourism et Atlantis The Palm.

De nombreux points de différenciation

Dahub constitue le partenaire de confiance de tous les acteurs touristiques, il les ac-
compagne pour leur offrir la visibilite la plus vraie et la plus grande qui soit. Par
ailleurs, ce qui le distingue sur le marché est notre proximité avec les OGD (Orga-
nismes de Gestion de la Destination). Pour Dahub les acteurs institutionnels peuvent
apporter beaucoup aux entreprises touristiques par leur connaissance du marche ain-
si que leur travail de veille. De méme, les diffuseurs innovants ne restent pas encore
connus de tous et pourtant peuvent devenir porteurs d'avenir avec des communautées
de plus en plus importantes.

En recherche de financements

L'entreprise se trouve en pleine croissance. De ce fait, des financements pour 2020
sont recherchés afin de recruter, industrialiser nos process et travailler sur le déevelop-
pement d'un nouveau service a destination des entreprises touristiques.

Une solution de mise a jour de projets en ligne

Dahub se dirige vers une diversification de son activité en développant une nouvelle
solution. Celle-ci est une solution de gestion de présence en ligne a destination des
professionnels du tourisme qui devrait étre disponible en 2020.

Cette innovation, en phase de test, a déja fait ses preuves lors du Startup Contest du
e-tourisme de Pau en terminant parmi les 5 finalistes du concours.

http://www.quotidiendutourisme.com/i-tourisme/une-start-up-dediee-a-une-meilleure-diffu-
sion-des-donnees-touristiques/191070?tbclid=IwAR1q4ZZ4t8FhngXHH30q5leRvI--zvmMalsQgOrT-
KikYt1gyNNI2H3SUQSs
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